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Общие положения 
За период с 24.02.2022 принято множество федеральных и 

региональных нормативных правовых актов, направленных на 
поддержку участников специальной военной операции (СВО) и 
членов их семей. Им предоставляются финансовые и социальные 
льготы, кредитные каникулы, а бизнес призванного на службу 
гражданина официально освобожден от проверок, продлены сроки 
уплаты налогов и сдачи отчетности до окончания службы. Причем 
разным участникам СВО (мобилизованным в рамках частичной 
мобилизации, служащим по контракту, добровольцам) полагаются 
различные по содержанию льготы. 

Приводим основные льготы, касающиеся различных выплат, 
трудовых гарантий, налогообложения, судопроизводства и пр. 
 

Призванные на военную службу по мобилизации получили 
статус военнослужащих, проходящих военную службу в 
Вооруженных Силах РФ по контракту. Поэтому они могут 
воспользоваться всеми льготами, предусмотренными Федеральным 
законом от 27.05.1998 N 76-ФЗ "О статусе военнослужащих" (далее - 
Закон о статусе военнослужащих). Например, правом на бесплатный 
проезд в общественном транспорте, государственное страхование 
жизни и здоровья, приобретение путевок в санатории Минобороны 
России и пр.  

Добровольцы получили статус военнослужащих немного 
позже – с 04.11.2022г., причем распространяется он на тех, кто 
вступил в ряды добровольческих формирований с 24.02.2022. 

 

Все участники СВО имеют статус ветеранов боевых действий 
и соответствующие льготы.  

Также к ветеранам и инвалидам боевых действий закон 
относит лиц, заключивших контракт (имевших иные 

consultantplus://offline/ref=9A7850372F9E9F1E5525E408790BFF5EDA116C9B90A06A7BD412E57C042BD1D1653D42791AAE1F2C9CAF010AA1I5p8K
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правоотношения) с организациями, содействующими выполнению 
задач, возложенных на Вооруженные Силы России в ходе СВО (ЧВК). 

Необходимо оформить удостоверение ветерана боевых 
действий. Это можно сделать как сразу с начала участия в СВО, так и 
в любое время в последующем. 

 

Как оформить удостоверение ветерана боевых 
действий? 
 

Федеральный закон «О ветеранах» от 12.01.1995 № 5-ФЗ 
Постановление Правительства РФ от 04.03.2023 №342 
Приказ Министра обороны РФ от 09.03.2023 №111 
 

В настоящее время выдачу удостоверений ветерана боевых 
действий осуществляет Министерство обороны РФ по рапортам 
(заявлениям) о выдаче удостоверений, а также в беззаявительном 
порядке. 
 

Военнослужащим, участвующим СВО (в том числе 
призванные по мобилизации), удостоверение начинает оформлять 
кадровая служба воинской части перед выездом военнослужащего в 
зону спецоперации. Для этого военнослужащему нужно написать 
рапорт о выдаче такого удостоверения. 

Кадровая служба организует фотосъемку, делает копии 
паспорта и военного билета и оформляет доверенность на одного из 
родственников на действия, связанные с получением удостоверения 
и мер социальной поддержки (по Федеральному закону «О 
ветеранах»). 

Военнослужащий или лицо, указанное в доверенности, 
получает удостоверение в управлении кадров военного округа или в 
воинской части. 

Военнослужащим, уволенным с военной службы в запас 
(отставку), выдача удостоверения производится в военкоматах по 
месту постановки на воинский учет (месту жительства). 

http://www.kremlin.ru/acts/bank/7432
http://www.kremlin.ru/acts/bank/7432
http://www.kremlin.ru/acts/bank/7432
http://static.government.ru/media/files/2MNbSDPZ5RZDuFCUpmDjxljtdRRqgC25.pdf
http://static.government.ru/media/files/2MNbSDPZ5RZDuFCUpmDjxljtdRRqgC25.pdf
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Военнослужащие, участвующие в СВО, получившие ранение, 
контузию, увечья, находящие на излечении в военно-медицинских 
организациях Минобороны, выдача удостоверений может 
производиться кадровыми органами, ближайшими к месту 
дислокации военно-медицинских организация, в которых участник 
СВО находится на излечении. 

 

Добровольцу нужно подать заявление о выдаче удостоверения 
в военкомат муниципального образования (по месту постановки на 
воинский учет или месту жительства).  

Необходимо предоставить документы (при наличии), 
подтверждающие факт выполнения задач в составе 
добровольческого формирования (выписки из приказов командиров 
(начальников) воинских частей, штабов, органов, оперативных и 
иных групп), в том числе документы, подтверждающие получение, в 
связи с этим ранения, контузии или увечья, присвоение наград.  

 

Если подтверждающие документы были утеряны, военкоматы 
будут заниматься их розыском самостоятельно. 

Военкомат муниципального образования направляет 
заявление и документы в военкомат субъекта. Заявление 
рассматривается в течение 30 дней со дня его поступления в 
военкомат субъекта. 

Военкомат субъекта оформляет удостоверение и направляет в 
военкомат муниципального образования. Там удостоверение 
выдается заявителю (или родственнику заявителя либо иному лицу 
по доверенности, оформленной в соответствии с законодательством 
РФ). 

 

При наличии соответствующих документов в федеральных 
органах исполнительной власти (федеральных государственных 
органах) выдача удостоверения ветерана боевых действий 
производится без заявления следующим категориям лиц: 

- военнослужащим, лицам рядового и начальствующего состава 
ОВД, войск национальной гвардии РФ, работникам ОВД и ФСБ, 



6 
 

сотрудникам учреждений и органов уголовно-исполнительной 
системы, органов принудительного исполнения РФ, принимавшим 
участие в выполнении задач в ходе СВО; 

- лицам, направлявшимся для обеспечения выполнения задач в 
ходе СВО с 24.02.2022г., отработавшим установленный при 
направлении срок либо откомандированным досрочно по 
уважительным причинам. 

Вопрос о выдаче удостоверения участнику СВО в 
беззаявительном порядке рассматривается специальной 
комиссией, созданной Министерством обороны РФ. 

При отсутствии документов, являющихся основанием для 
выдачи удостоверения участнику СВО в беззаявительном порядке, 
кадровым органом организуется взаимодействие с органом 
военного управления, воинской частью или организацией 
Вооруженных сил РФ, в составе которой проходил военную службу 
участник СВО, для получения необходимых документов. 

 
Могут ли отказать в предоставлении статуса 
ветерана боевых действий? 

 
Отказать в выдаче удостоверения ветерана боевых действий 

могут в следующих случаях: 
• предоставлен неполный комплект документов; 
• переданы подложные документы; 
• некорректно заполнен рапорт (заявление); 
• лицо не имеет право на присвоение статуса ветерана 

боевых действий. 
 

Отказ соответствующего органа или должностного лица в 
выдаче удостоверения ветерана боевых действий можно 
оспорить в суде. 
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Денежные выплаты участникам СВО 

Меры поддержки Категории лиц, кому предоставляются 

Орган, в который необходимо 
обращаться 

за предоставлением меры 
поддержки 

единовременная 
выплата в размере 
195.000 руб. 
 

• мобилизованным, 
• военнослужащем, заключившим 

контракт о прохождении военной 
службы на 1 год и более в период 
проведения специальной военной 
операции (с 21.09.2022г.) 

 
В случае увольнения ранее срока часть 
выплаты нужно будет вернуть. 
 
Указ Президента РФ от 02.11.2022 №787 

Автоматически подается рапорт 
командиру воинской части с 
приложением копии контракта 
о прохождении военной службы 

http://publication.pravo.gov.ru/Document/View/0001202211030044?ysclid=llxsh9oy7k841436433
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ежемесячное 
довольствие 
от 195.000 руб. 
(158000 руб. + оклад) 
в зависимости от 
должности, звания и 
выслуги лет 
военнослужащего 
 

• мобилизованным; 
• военнослужащем, заключившим 

контракт о прохождении военной 
службы; 

• добровольцам 
 

Выплата производится на банковский 
счет участника СВО ежемесячно с 10-го 
по 20-е число месяца, следующего за 
расчетным. 

Воинская часть по месту ее 
постоянной дислокации 

региональная 
единовременная 
выплата в размере 
150.000 рублей 
за каждое ранение 
(увечье, травму, 
контузию) 

• участнику СВО,  
• добровольцу, поступившему в 

созданные по решению органов 
государственной власти РФ 
добровольческие формирования 

• лицам, заключившим контракт 
(имевшим иные правоотношения) с 
организациями, содействующими 
выполнению задач, возложенных на ВС 
РФ (ЧВК) 

 

Постановление правительства СО от 
19.10.2023 №750-ПП «Об изменении в 
№407-ПП от 08.06.2023» 

Управление социальной 
политики по месту жительства,  
МФЦ,  
единый портал 
государственных 
и муниципальных услуг 
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региональная 
единовременная 
выплата в размере 
300.000 рублей 
за получение 
инвалидности III 
группы 

• участнику СВО, признанному 
инвалидом III группы вследствие 
военной травмы, полученной во время 
участия в СВО;  

• добровольцу, признанному инвалидом 
III группы вследствие увечья (ранения, 
травмы, контузии) или заболевания, 
полученных в связи с исполнением 
обязанностей по контракту 
о пребывании в добровольческом 
формировании 

 
Управление социальной 
политики по месту жительства,  
МФЦ, единый портал 
государственных 
и муниципальных услуг 
 

 
региональная 
единовременная 
выплата в размере 
400.000 рублей 
за получение 
инвалидности II 
группы 

• участнику СВО, признанному 
инвалидом II группы вследствие 
военной травмы, полученной во время 
участия в СВО;  

• добровольцу, признанному инвалидом 
II группы вследствие увечья (ранения, 
травмы, контузии) или заболевания, 
полученных в связи с исполнением 
обязанностей по контракту 
о пребывании в добровольческом 
формировании 

управление социальной 
политики по месту жительства,  
МФЦ,  
единый портал 
государственных 
и муниципальных услуг 
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региональная 
единовременная 
выплата в размере 
500.000 рублей 
за получение 
инвалидности I 
группы 

• участнику СВО, признанному 
инвалидом I группы вследствие 
военной травмы, полученной во время 
участия СВО;  

• добровольцу, признанному инвалидом 
I группы вследствие увечья (ранения, 
травмы, контузии) или заболевания, 
полученных в связи с исполнением 
обязанностей по контракту 
о пребывании в добровольческом 
формировании 

Управление социальной 
политики по месту жительства,  
МФЦ, единый портал 
государственных 
и муниципальных услуг 
 

единовременная 
выплата в размере 
3.000.000рублей 
в случае ранения 
(увечья, травмы, 
контузии) 

• мобилизованным, военнослужащим 
нац.гвардии РФ и имеющим 
специальное звание полиции, 
принимавшие участие в СВО  

 
Указ Президента РФ от 05.03.2022 № 98 

Управление социальной 
политики по месту жительства,  
МФЦ, единый портал 
государственных 
и муниципальных услуг 

Страховая выплата в 
размере: 2.348.797,18 
рубля 
инвалидность I гр. 
 

• гражданам, пребывающим 
(пребывавшим) в добровольческих 
формированиях, содействующих 
выполнению задач, возложенных на 
Вооруженные силы РФ 

Документы для получения 
выплаты нужно направлять 
почтой либо подавать лично в 
офис АО «СОГАЗ» 

http://publication.pravo.gov.ru/Document/View/0001202203050061?ysclid=llxrt0e3kp971261372
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1.565.864,79 рубля 
инвалидность II гр. 

782.932,4 рубля 
инвалидность III гр. 

 
Страховой случай должен наступить в 
период службы или не позднее года после 
увольнения. 

Единый Федеральный 
бесплатный круглосуточный 
телефонный номер АО 
«СОГАЗ»: 8-800-333-0-888 
Почтовый адрес для отправки 
документов: 107078, г. Москва, 
пр-т Ак. Сахарова, д. 10, АО 
«СОГАЗ» 

Страховая выплата в 
размере от 78.293,24 
до 313.172,95 рублей 
при получении увечья 

• гражданам, пребывающим 
(пребывавшим) в добровольческих 
формированиях, содействующих 
выполнению задач, возложенных на 
Вооруженные силы РФ 
 

 

Документы для получения 
выплаты нужно направлять 
почтой либо подавать лично в 
офис АО «СОГАЗ». 
Единый Федеральный 
бесплатный круглосуточный 
телефонный номер АО 
«СОГАЗ»: 8-800-333-0-888 
Почтовый адрес для отправки 
документов: 107078, г. Москва, 
пр-т Ак. Сахарова, д. 10, АО 
«СОГАЗ» 

 

tel:+78003330888
tel:+78003330888
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Денежные выплаты членам семей участников СВО 

Меры поддержки Категории лиц, кому предоставляются 

Орган, в который 
необходимо обращаться 

за предоставлением 
меры поддержки 

региональная 
единовременная 
денежная выплата 
20 тыс. руб. 
  

• семье участника СВО/мобилизованного или 
лица, заключившего контракт в период с 1 
марта по 31 декабря 2023г.; 

• детям до 18 лет и детям в возрасте до 23 лет, 
обучающиеся в образовательных 
организациях по очной форме обучения, 
участника СВО/мобилизованного или лица, 
заключившего контракт в период с 1 марта 
по 31 декабря 2023г. 

Управления социальной 
политики по месту 
жительства либо единый 
портал государственных и 
муниципальных услуг 

 
 
 

• членам семьи погибшего (умершего) 
участника СВО, добровольца, а также лица, 
заключившего контракт (имевшего иные 
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региональная 
единовременная 
выплата в размере 
1.500.000 руб. 
 

правоотношения) с организациями, 
содействующими выполнению задач, 
возложенных на ВС РФ (ЧВК)                               
в равных долях: 

   - супруга/супруг участника СВО,  
состоявшая на день гибели участника  
СВО в зарегистрированном браке с ним; 

   - родитель (усыновитель) участника СВО; 
   - ребенок участника СВО; 
   - дедушка и (или) бабушка участника СВО,  
     если они являлись его опекунами  
     (попечителями) не менее 3 лет; 
   - лицо, являющееся попечителем участника  

   СВО в течение не менее 3 лет,  
   непосредственно до достижения ими  
   совершеннолетия; 
- лицо, признанное фактически  
   воспитывавшим и содержавшим  
   погибшего в течение не менее 5 лет до  
   достижения им совершеннолетия  
  (фактический воспитатель).  

    Признание лица фактическим воспитателем 
производится судом в порядке особого 

Управление социальной 
политики по месту 
жительства,  
МФЦ, единый портал 
государственных 
и муниципальных услуг 
 
обращаться не позднее 18 
месяцев со дня гибели 
участника СВО 
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производства по делам об установлении 
фактов, имеющих юридическое значение  

единовременная 
выплата в размере 
5.000.000 руб. 
в случае гибели в СВО 
или смерти до 
истечения 1 года, 
вследствие увечья 
(ранения, травмы, 
контузии) или 
заболевания, 
полученных в СВО 

• членам семей мобилизованных, 
военнослужащих нац.гвардии РФ и 
имеющих специальное звание полиции, 
принимавших участие в СВО 

 
     При отсутствии членов семей 
единовременная выплата осуществляется в 
равных долях полнородным и неполнородным 
братьям и сестрам указанных лиц 
 

Если ранее военнослужащий получил 
выплату за ранение, а впоследствии погиб, то 
выплачивается единовременная выплата в 
размере 2.000.000 руб. 

Указ Президента РФ от 05.03.2022 № 98 

Военный комиссариат по 
месту жительства 

Страховая выплата в 
размере 3.131.729,56 
руб. в случае гибели 

• супруге (супруге), состоявшему на день 
гибели гражданина в зарегистрированном 
браке с ним; 

• родителям (усыновителям) гражданина; 

Документы для 
получения выплаты 
нужно направлять почтой 

http://publication.pravo.gov.ru/Document/View/0001202203050061?ysclid=llxrt0e3kp971261372
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• дедушке и (или) бабушке гражданина при 
условии, что они воспитывали и (или) 
содержали его не менее 3 лет в связи с 
отсутствием у него родителей; 

• отчим/мачеха гражданина при условии, что 
они воспитывали и (или) содержали его не 
менее 5 лет; 

• несовершеннолетние дети гражданина, его 
дети-инвалиды старше 18 лет и дети в 
возрасте до 23 лет, обучающиеся в 
образовательных организациях по очной 
форме обучения; 

• подопечные гражданина 
• лицо, признанное фактически 

воспитывавшим и содержавшим погибшего 
в течение не менее 5 лет до достижения им 
совершеннолетия (фактический 
воспитатель). Признание лица фактическим 
воспитателем производится судом в 
порядке особого производства по делам об 
установлении фактов, имеющих 
юридическое значение  

либо подавать лично в 
офис АО «СОГАЗ» 
Единый Федеральный 
бесплатный 
круглосуточный 
телефонный номер АО 
«СОГАЗ»: 8-800-333-0-888 
Почтовый адрес для 
отправки документов: 
107078, г. Москва, пр-т Ак. 
Сахарова, д. 10, АО 
«СОГАЗ» 

tel:+78003330888
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ежемесячная 
денежная 
компенсация 
21 610,43 руб.  
(в 2023 году) 
в случае смерти 

• каждому члену семьи, обладающему правом 
на ее получение, в случае смерти 
военнослужащего, наступившей при 
исполнении им обязанностей военной 
службы, либо смерти, наступившей 
вследствие военной травмы. 

Военный комиссариат по 
месту жительства 

ежемесячное пособие 
2 775,31 руб.  
(в 2023 году) 
в случае смерти 

• детям погибшего участника СВО (умершего, 
объявленного умершим, признанного 
безвестно отсутствующими) при 
исполнении обязанностей военной службы, 
а также умерших вследствие военной 
травмы после увольнения с военной службы 
  

Пособие выплачивается до достижения ими 
18 лет или 23 лет (при обучении на очной 
форме) 

Военный комиссариат по 
месту жительства 

пенсия по потере 
кормильца 
в размере 50% 
денежного 
довольствия 
военнослужащего 

• каждому нетрудоспособному члену семьи, 
находящемуся на иждивении (равными 
долями) 

Территориальное 
отделение ПФР 
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единовременное 
пособие с 01.02.2023г. 
в размере  
36.278,84 руб. 

• беременной жене мобилизованного 
участника СВО 

Управление социальной 
политики по месту 
жительства, куда нужно 
предоставить справку из 
воинской части, 
свидетельство о 
заключении брака, 
справку из женской 
консультации 

ежемесячное пособие 
на ребенка в размере  
15.548,07 руб. 

• детям военнослужащих от рождения до 3х 
лет, но не дольше, чем до дня окончания 
отцом ребенка военной службы 

МФЦ, предоставив 
свидетельство о 
рождении ребенка и 
справку из воинской 
части 

 

!!! При оформлении ежемесячных пособий в связи с рождением и воспитанием ребенка доходы 
военнослужащего не учитываются. При оформлении единого пособия на ребенка от рождения до 17 
лет доходы военнослужащего при расчете среднедушевого дохода на каждого члена семьи не 
учитываются (как и доход мобилизованного за прошлые периоды). 
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Бесплатная юридическая помощь 
(Федеральный законом от 21.11.2011г. №324-ФЗ «О бесплатной 

юридической помощи в РФ») 
 

Бесплатная юридическая помощь предоставляется: 
• мобилизованным и членам их семей; 
• военнослужащим участникам СВО и членам их семей; 
• добровольцам, заключившим контракт о добровольном 

содействии в выполнении задач, возложенных на 
Вооруженные силы РФ и члены их семей. 

 

Осуществляется устное и письменное консультирование, 
составляются заявления, жалобы, ходатайства и другие документы 
правового характера по следующим вопросам: 

• обеспечения денежным довольствием военнослужащих 
и предоставление им отдельных выплат в соответствии 
с законом; 

• предоставления льгот, социальных гарантий и 
компенсаций вышеуказанным лицам; 

• признания гражданина из вышеперечисленных лиц (за 
исключением членов их семей), безвестно 
отсутствующим; 

• объявление гражданина из вышеперечисленных лиц (за 
исключением членов их семей), умершим. 

 
 

Куда можно обратиться за бесплатной 
юридической помощью? 
 
1. Свердловский филиал фонда «Защитники отечества» 

Адрес: г. Екатеринбург, ул. Малышева, 31д  
в будни с 9:00 – 18:00 
Контактный телефон: (343) 227-49-69 
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2. Запись на прием к специалистам ГКУСО «Госюрбюро по 

Свердловской области» ведется по следующим телефонам: 
• г. Екатеринбург: (343) 227-31-99 

 
• г. Нижний Тагил: (343) 227-31-99 (доб. 3) 
• г. Красноуфимск: (343) 227-31-99 (доб. 4) 
• г. Каменск-Уральский: (343) 227-31-99 (доб. 5) 
• г. Ирбит (343) 227-31-99 (доб. 6) 

 
Сотрудники государственного казенного учреждения 

Свердловской области «Государственное юридическое бюро по 
Свердловской области» осуществляют выезды к маломобильным 
группам населения по месту жительства. 

Заявку на оказание бесплатной юридической помощи по месту 
жительства граждане из числа маломобильных групп населения 
могут оставить по телефону (343) 227-31-99 или по электронной 
почте: gosurburo66@mail.ru с указанием своих контактных данных. 
 
3. Адвокатская палата Свердловской области 

г. Екатеринбург, ул. Тургенева, 28 
Телефон +7 (343) 371-17-63 
 
 

 
 
 
 
 
 

mailto:gosurburo66@mail.ru
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Трудовые права и гарантии 
 

Может ли работодатель уволить 
мобилизованного сотрудника? 

 
 

Действие трудового договора с мобилизованным 
приостанавливается на период службы на основании заявления. На 
время службы за работником сохраняется должность и все 
трудовые гарантии. Период службы засчитывается в трудовой 
стаж.(Федеральный закон от 07.10.2022 № 376-ФЗ, Постановление 
Правительства РФ от 22.09.2022 №1677). 

Пока трудовой договор приостановлен, расторгнуть его по 
инициативе работодателя нельзя. Исключением является 
ликвидация организации либо прекращение деятельности 
индивидуальным предпринимателем, а также истечение в 
указанный период срока действия трудового договора, если он был 
заключен на определенный срок. 

Работодатель, в период приостановления действия трудового 
договора может выплачивать мобилизованному работнику 
матпомощь. (Федеральный закон от 04.08.2023 № 471-ФЗ). 

Если после окончания службы/контракта сотрудник в течение 
3 месяцев не приступил к обязанностям, то трудовой договор с ним 
может быть расторгнут (Федеральный закон от 19.12.2022 № 545-ФЗ).  
 
 
Если мобилизованный сотрудник вернулся на 
рабочее место? 

 

Действие приостановленного трудового договора 
возобновляется в день выхода сотрудника на работу. Работник 
должен предупредить работодателя о своем выходе на работу не 

http://publication.pravo.gov.ru/Document/View/0001202212190051?ysclid=llxkg1m5mh582027085
http://publication.pravo.gov.ru/document/0001202308040045?ysclid=llxkx7lro5137786301&index=1
http://publication.pravo.gov.ru/Document/View/0001202212190051?ysclid=llxkg1m5mh582027085
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позже, чем за 3 рабочих дня. Место сотруднику предоставят в течение 
3 месяцев после окончания службы или контракта. 

 
В течение 6 месяцев после возобновления трудового договора 

работник имеет право на ежегодный отпуск в удобное для него 
время. При этом стаж работы не учитывают. Период 
приостановления трудового договора включается в стаж работы, 
дающий право на ежегодный основной оплачиваемый отпуск 
(Федеральный закон от 07.10.2022 № 379-ФЗ). 
 
 

https://login.consultant.ru/link/?req=doc&base=LAW&n=428311&dst=100014&field=134&date=25.06.2023
http://publication.pravo.gov.ru/Document/View/0001202210070002?ysclid=llxrkrlfoc397699095
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Льготы по долговым 
обязательствам                                 

(кредитные каникулы) 
В соответствии  с Федеральным законом от 07.10.2022 N 377-ФЗ 

 
Что такое кредитные каникулы для участников 
СВО? 

Возможность временно приостановить платежи по ипотеке, 
кредиту или займу. 
 
Кому предоставляются кредитные каникулы? 

Воспользоваться кредитными каникулами могут лица, 
которые до мобилизации или участия в СВО оформили ипотеку, 
взяли кредит/займ: 

- мобилизованные военнослужащие 
- военнослужащие по контракту или служащие в нацгвардии 
- индивидуальные предприниматели, которые брали бизнес-

кредиты 
- добровольцы 
- члены семей участников СВО (супруг/супруга; 

несовершеннолетние дети; дети-инвалиды старше 18 лет; дети в 
возрасте до 23 лет, обучающиеся на очной форме в образовательных 
учреждениях; лица, находящиеся на иждивении военнослужащего) 

 

Такие заемщики могут рассчитывать на приостановление 
исполнения обязательств (кредитные каникулы) на срок, не 
превышающий срока военной службы, или на уменьшение размера 
платежей в течение этого периода. 

 
Кредитные каникулы не портят кредитную историю. 
 

consultantplus://offline/ref=3D5FFF6351885BA4DB4300BD2EA6E9735947CE58A1F3EC7F3C5F2E4920EC970A75FD85F4D2F506AFDED70D59A6l8PCF
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Как оформить кредитные каникулы? 

 

Согласно закону, военнослужащим самим необходимо 
обратиться в банк и потребовать кредитные каникулы, по 
возможности предоставив документы об участии в СВО: 

• документ, подтверждающий призыв заемщика по 
мобилизации; 

• для членов семьи — справку об инвалидности или 
свидетельство о рождении/усыновлении/удочерении, 
если речь идет о несовершеннолетних детях. 

Если требование направляет член семьи мобилизованного, 
необходимо приложить документы, подтверждающие его статус в 
качестве члена семьи военнослужащего, и по возможности 
документы, подтверждающие статус участника СВО необходимо 
подтвердить документально. 

Требование заемщика направляется способом, 
предусмотренным кредитным договором для взаимодействия с 
банком (например, обычная или электронная поста), либо по 
мобильной связи, если банк раскрыл свой номер телефона заемщику. 

Банк должен рассмотреть заявление в течение 10 дней, затем 
сообщить результат: одобрены или не одобрены кредитные 
каникулы.  

Банк направляет такое уведомление способом, 
предусмотренным кредитным договором. В случае, если требование 
заемщика было направлено с использованием средств мобильной 
связи, то также по абонентскому номеру, информация направляется 
кредитору заемщиком. 

При положительном решении кредитор направит заемщику 
новый график платежей. 

Заемщик в праве в любой момент в течение времени действия 
кредитного договора, но не позднее 31 декабря 2023 года, оформить 
кредитные каникулы. 

https://login.consultant.ru/link/?req=doc&demo=2&base=LAW&n=428310&dst=100021&field=134&date=17.10.2022
https://login.consultant.ru/link/?req=doc&demo=2&base=LAW&n=428310&dst=100021&field=134&date=17.10.2022
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Заемщик вправе определить дату начала льготного периода, 
которая не может быть установлена ранее 21 сентября 2022 года. В 
случае, если заемщик в своем требовании не определил дату начала 
льготного периода, датой начала льготного периода считается дата 
направления требования в банк. 
 
Как рассчитать срок кредитных каникул? 

 

Льготный период (кредитные каникулы), рассчитываются как:  
1) срок мобилизации или срок, на который был заключен 

контракт (для военнослужащих и членов их семей), 
увеличенные на 30 дней; 

2) срок участия в специальной военной операции (для 
военнослужащих и членов их семей), увеличенный на 30 
дней. 

 

Срок кредитных каникул продлевается: 
• на период нахождения заемщика в больницах, госпиталях, 

других медицинских организациях в стационарных 
условиях на излечении от увечий (ранений, травм, 
контузий) или заболеваний, полученных при выполнении 
задач в ходе проведения специальной военной операции. 

• в случае признания заемщика безвестно отсутствующим 
на период до отмены решения суда о признании 
указанного заемщика безвестно отсутствующим либо до 
объявления указанного заемщика судом умершим. 

 
Количество кредитных договоров, по которым может быть 

предоставлен льготный период, не ограничено. 
 
!!! Кредитные каникулы по кредитным картам начинаются 

не ранее даты подачи требования. 
 

https://login.consultant.ru/link/?req=doc&base=QUEST&n=214921&dst=100091&field=134&date=25.06.2023
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Прервать кредитные каникулы можно в любой момент, 
достаточно уведомить об этом кредитора. Если вы не будете 
прерывать каникулы и станете вносить посильные платежи, то 
деньги пойдут на уменьшение основного долга, а следовательно, 
после окончания каникул будет начислено меньше процентов. 

 

О дате окончания льготного периода заемщик обязан сообщить 
в банк не позднее окончания льготного периода. 
 
Правила начисления процентов 

 

По потребительским кредитам, займам, кредитным картам: 
на время каникул % начисляются из расчета 2/3 от рассчитанного и 
опубликованного Банком России среднерыночного значения полной 
стоимости кредита (займа) в % годовых, установленного на день 
направления заемщиком требования, но не выше изначальной% 
ставки по кредитному договору. 

Количество платежей и общая сумма по кредиту увеличится. 
По ипотеке: размер долга не увеличивается. Все платежи 

замораживаются и возобновляются после завершения кредитных 
каникул. 

Срок возврата автоматически продлевается на срок кредитных 
каникул, будет новый график платежей. Положение заемщика не 
ухудшается, итоговая сумму по ипотеке не изменится.  

По кредитам и займам ИП на предпринимательские цели: 
начисляются по % ставке в договоре. 

 
Что делать с неустойкой? 

Неустойка (штраф, пени) за неисполнение или ненадлежащее 
исполнение обязательств в период с 24 февраля до 7 октября 2022 
года по кредитному договору отдельных заемщиков не начисляется, 
а начисленная неустойка (штраф, пени) по кредитному договору не 
подлежит уплате. 
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Во время кредитных каникул банк не имеет права продать 
предмет залога (например, квартиру или машину). Исполнительное 
производство приостанавливается. 
 
Что происходит с кредитом в случае гибели 
военнослужащего или получения инвалидности? 

 

Обязательства военнослужащего по кредитному договору 
прекращаются («списываются») в случае гибели (смерти) 
военнослужащего при выполнении задач в период проведения 
специальной военной операции либо позднее, но вследствие увечья 
(ранения, травмы, контузии) или заболевания, полученных при 
выполнении задач в ходе проведения специальной военной 
операции, а также в случае признания военнослужащего 
инвалидом I группы. На членов семьи в таком случае долг не 
переходит. 

В случае наступления вышеперечисленных обстоятельств 
(гибель военнослужащего, установление инвалидности), 
обязательства членов семьи военнослужащего в отношении 
заключенных ими кредитных договоров, а также обязательства 
совершеннолетних детей, родителей или усыновителей 
военнослужащего, участвующих в обязательстве по кредитному 
договору на стороне заемщика, являющегося этим военнослужащим, 
прекращаются. 

С 1 января 2024 г. правила о кредитных каникулах будут 
действовать на постоянной основе и распространяться не только 
на военнослужащих. Если вы уже воспользовались каникулами 
для военных, то после них можно взять «общие» каникулы по 
новому закону (Федеральный закон от 24.07.2023 № 348-ФЗ). 
 
Куда можно обратиться, если есть вопросы? 

 

8 (800) 300-30-00 - Банк России 
300 – бесплатно с сотового телефона 

http://publication.pravo.gov.ru/document/0001202307240007?ysclid=llxftkfnzx981750384
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Меры поддержки                                                 
в жилищной сфере 

 
Есть ли льготы по коммунальным платежам? 

 
 

Россияне, заключившие контракты о военной службе по 
мобилизации, с 7 октября 2022 года освобождены от начисления 
пеней за несвоевременные или неполные платежи за жилье и 
коммунальные услуги. То же касается взносов на капремонт. 
(Федеральный закон от 07.10.2022 года N 378- ФЗ) 

Мера поддержки распространяется также на членов семей 
мобилизованных. Она действует до прекращения контракта. 

В отношении жилых помещений вышеуказанных граждан, не 
может быть введено ограничение и (или) приостановка 
предоставления коммунальных услуг. 

 

Все участники СВО и проживающие с ними члены семьи 
освобождены от начисления пеней за просрочку оплаты 
коммунальных услуг и взносов за капитальный ремонт на период 
участия в СВО. Ресурсоснабжающие организации не вправе 
приостановить или прекратить предоставление коммунальных услуг 
при наличии задолженности. 

 

Призванные на военную службу граждане вправе получить 
перерасчет за период своего временного отсутствия в жилом 
помещении (доме, квартире) в соответствии с требованиями Правил 
предоставления коммунальных услуг (№354). Перерасчет 
производится только на ближайшие 6 месяцев, по истечении которых 
нужно вновь подтвердить отсутствие потребителя в жилом 
помещении (например, предоставив справку из военкомата о том, что 
служба продолжается). Получить перерасчет можно и по возвращении 
в жилье. Заявление о перерасчете необходимо подать не позднее 30 
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дней после возвращения, а перерасчет будет произведен только за 6 
предыдущих месяцев.  

 
Постановлением Правительства РФ от 27.05.2023 №835 

утвержден единый стандарт выплаты компенсации на оплату 
жилья и коммунальных услуг федеральным льготникам, в том 
числе ветеранам боевых действий. 
 
 
Что делать если отказали в перерасчете? 
 

В случае отказа в перерасчете коммунальных услуг необходимо 
обратиться в Департамент государственного и строительного надзора 
Свердловской области (г. Екатеринбург, ул. Малышева, 101) 

 
 

http://publication.pravo.gov.ru/document/0001202305300044?ysclid=llxgvqiets367787092
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 Налоговые льготы 
 (Письмо ФНС России от 28.09.2022 № АБ-4-19/12835@.) 

 
Есть ли налоговые льготы по транспортному и 
земельному налогу? 
 

На федеральном уровне предусмотрены только льготы по 
земельному налогу для ветеранов боевых действий. 

Ветеран имеет право уменьшить налоговую базу для 
исчисления налогов на величину кадастровой стоимости 600 
квадратных метров площади земельного участка, находящегося в 
собственности, постоянном (бессрочном) пользовании или 
пожизненном наследуемом владении ветерана боевых действий. 
Применять указанную льготу участнику СВО можно в отношении 
одного земельного участка.  
(п. п. 5, 6.1 ст. 391 Налогового Кодекса РФ). 

На территории Свердловской области военнослужащие – 
члены СВО освобождены от уплаты транспортного налога на один 
зарегистрированный легковой автомобиль с мощностью двигателя 
от 100 до 200 лошадиных сил (свыше 73,55 киловатт до 147,1 
киловатт) включительно. 

В налоговый орган необходимо подать заявление о 
предоставлении налоговой льготы по транспортному налогу, 
приложив справку из воинской части (военного комиссариата 
субъекта РФ), подтверждающую статус участника СВО.  
(Закон Свердловской области 89-ОЗ от 01.11.2023г) 

 

Также, на территории Свердловской области участникам СВО 
предоставлена льгота на подключение к газовым сетям. В 
частности, это компенсация 90% затрат на подключение 
(технологическое присоединение и приобретение газового 

https://legalacts.ru/doc/pismo-fns-rossii-ot-28092022-n-ab-4-1912835-o-napravlenii/?ysclid=llxid9i6kd954267097
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оборудования) жилых помещений к газовым сетям, осуществленных 
в период с 01.01.2023г. по 31.12.2030г.).  
(Закон Свердловской области 12-ОЗ от 27.02.2023г) 

 

Освобождены ли участники СВО от уплаты налога 
на имущество? 
(пп. 7 п. 1, п. п. 3, 4 ст. 407 НК РФ, Письмо ФНС России от 10.11.2022 N 
БС-4-21/15235@) 

 
Для военнослужащих льгота по налогу на имущество 

физических лиц предоставляется в отношении только одного 
объекта налогообложения каждого вида, не используемого в 
предпринимательской деятельности: 

- квартира /часть квартиры/ комната; 
- жилой дом/часть жилого дома; 
- специально оборудованное помещение/сооружение, 

используемое в качестве творческих мастерских, ателье, студий, а 
также жилые дома, квартиры, комнаты, используемые для 
организации открытых для посещения негосударственных музеев, 
галерей, библиотек, - на период такого их использования; 

- хозяйственное строение/ сооружение площадью не больше 50 
кв. м, расположено на земельных участках для ведения личного 
подсобного хозяйства, огородничества, садоводства или 
индивидуального жилищного строительства. 

-  гаража или машино-место. 
 
 
 

Может ли другое лицо уплатить налоги за 
мобилизованного? 

 

Уплатить налоги за мобилизованного может любое лицо – 
родственники, друзья и др. В платежном поручении необходимо 
указать ИНН мобилизованного, за которого уплачивается налог. 

consultantplus://offline/ref=49568129FB105153B9BC551EF2954F27C9D0FFC418A4221B33C7B926CC4E919F75B0855E70EE48CDF626BCC8275DC45829A32598B3221BlCz7F
consultantplus://offline/ref=49568129FB105153B9BC551EF2954F27C9D0FFC418A4221B33C7B926CC4E919F75B0855E70E941CDF626BCC8275DC45829A32598B3221BlCz7F
consultantplus://offline/ref=49568129FB105153B9BC551EF2954F27C9D0FFC418A4221B33C7B926CC4E919F75B0855E70E941CAF626BCC8275DC45829A32598B3221BlCz7F
consultantplus://offline/ref=49568129FB105153B9BC551EF2954F27C9D5FFC815AD221B33C7B926CC4E919F75B0855E70ED41CEFB79B9DD3605CB5835BC2587AF2019C6l7z1F
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Также оплатить налоги можно по QR-коду или штрих-коду в 

налоговом уведомлении с использованием электронных платежных 
сервисов.  

Также произвести оплату можно на сайте ФНС России 
(nalog.gov.ru). При этом необходимо выбрать оплату за третье лицо. 

 
 
 

Как узнать сумму начисленного налога? 
 

Уполномоченному лицу (родственнику, друзьям и др.) следует 
лично обратиться в налоговый орган для получения справки о 
состоянии расчетов и платежных документов. В случае несогласия с 
суммой долга они могут оформить обращение в налоговый орган. 

Для обращения в налоговый орган мобилизованному нужно 
оформить доверенность через командира воинского подразделения 
и направить ее по почте уполномоченному лицу.  
 
 
 
 

Нужно ли мобилизованному самозанятому 
сниматься с учета? 

 

Сниматься с учета в качестве самозанятого необязательно. 
Если у него отсутствует облагаемый НПД доход, то налог 
начисляться не будет. 

 
 
 
 

Как мобилизованный самозанятый может узнать 
о начислении налога на профессиональный доход? 

 

Не позднее 12-го числа месяца, следующего за истекшим 
налоговым периодом отображается информация о сумме налога в 
приложении или веб-версии «Мой налог». 

Для его уплаты можно настроить автоплатеж в разделе 
«Платежи», и налог будет списан с карты автоматически. 
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Также, можно уполномочить кредитную организацию на 
оплату налога, предоставив ей соответствующие права в 
приложении «Мой налог». 

Уплатить налоги за мобилизованного может любое лицо. 
 
Когда нужно предоставить налоговые декларации 
мобилизованному? 

 

Срок представления мобилизованными налоговых деклараций 
продлен на период военной службы и до 25-го числа (включительно) 
третьего месяца после дня окончания военной службы. Для уплаты 
налога на профессиональный доход отсрочка будет рассчитываться 
со дня окончания военной службы до последнего числа 
(включительно) четвертого месяца после дня окончания военной 
службы. 

Это касается представления: 
- налоговых деклараций (за исключением НДС); 
- налоговых расчетов о суммах выплаченных иностранными 

организациями доходов и удержанных налогов; 
- расчетов по авансовым платежам 
- расчетом сумм НДФЛ, начисленных и удержанных 

налоговыми агентами; 
- бухгалтерской (финансовой) отчетности 
 

Уплатить накопившуюся задолженность можно будет в 
рассрочку. Размер первого платежа составит 1/6 всего долга, а в 
дальнейшем можно будет гасить его ежемесячно равными частями. 

Кроме того, в отношении мобилизованных 
приостанавливается проведение налоговых и валютных проверок, а 
также проверок правильности применения ККТ. Также установлен 
запрет на "заморозку" банковских счетов для мобилизованных 
граждан и организаций, где мобилизованный гражданин является 
единственным учредителем и единоличным исполнительным 
органом. 
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Мобилизованные обслуживаются в налоговых органах без 

очереди. (Письмо ФНС России от 04.10.2022 № КВ-4-14/13178@). 
 
 

Уплачивается ли мобилизованными НФДЛ с дохода, 
полученного в связи с ведением военной службы? 

 

Доходы в виде денег, иного имущества, полученного в связи с 
ведением военной службы по мобилизации или в связи с 
заключением контракта, не облагаются НДФЛ. 

Освобождение применяется к:  
- мобилизованным лицам; 
- лицам, проходящим военную службу по контракту; 
- добровольцы, заключившее контракт о пребывании в 

добровольческом формировании; 
- члены семей вышеперечисленных лиц. 
Также не начисляется НДФЛ на материальную помощь, 

полученную от работодателя в связи с ранением, увечьем, 
прохождением лечения. 
 
 
Освобождение от уплаты госпошлины за выдачу 
паспорта, водительского удостоверения 
  (Федеральный закон от 29.05.2023 №187-ФЗ) 

 

Освобождены от уплату госпошлины за восстановление 
потерянных или испорченных паспортов и водительских прав лица, 
принимающие участие в СВО, обеспечивающие выполнение задач в 
ходе СВО на территории Украины, ДНР, ЛНР, Запорожской, 
Херсонской областей: 

- военнослужащие, включая мобилизованных лиц, 
заключивших контракт о прохождении военной службы; 

https://legalacts.ru/doc/pismo-fns-rossii-ot-04102022-n-kv-4-1413178-o-postanovke/?ysclid=llxiyinmm3782301428
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- добровольцы, заключившие контракт о добровольном 
содействии в выполнении задач, возложенных на Вооруженные силы 
РФ. 

 
 
 
 

Какие есть льготы у собственников бизнеса и ИП? 
 
 
 

1. Продлены сроки уплаты имущественных налогов и 
подачи налоговых деклараций. Разрешено погашать 
налоговую задолженность «в рассрочку». (Постановление 
Правительства РФ от 20.10.2022 № 1874) 

Сроки продлеваются на период военной службы и до 28-го 
числа третьего месяца после ее окончания включительно. 
Устанавливается отсрочка на сроки уплаты: 

• налогов, включая авансовые платежи (за исключением 
НДФЛ, уплачиваемого в качестве налогового агента и 
налога на прибыль организаций, удержанного у источника 
выплаты дохода). Уведомление об уплате имущественных 
налогов, направленное мобилизованному ИП и не 
оплаченное до 1.12.2022 года включительно, исполнятся 
не будет. Новое уведомление инспекция направит после 
получения информации об увольнении со службы; 

• сборов (за исключением госпошлины и сбора за 
пользование объектами животного мира); 

• страховых взносов (в том числе уплачиваемых в 
фиксированном размере на обязательное пенсионное и 
медицинское страхование); 

• страховых взносов на обязательное социальное 
страхование от несчастных случаев на производстве и 
профессиональных заболеваний 
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2. Граждане, являющиеся ИП, учредителями (участниками) 
организаций, а также руководители организаций имеют 
право заниматься предпринимательской деятельностью, в 
том числе через доверенных лиц. (Федеральный закон № 404-
ФЗ от 20.10.2022г.) 
 

3. ИП, а также юридические лица, в которых одно и то же 
физическое лицо, являющееся единственным учредителем 
(участником) организации и его руководителем, в случае их 
призыва на военную службу имеют право на отсрочку уплаты 
арендной платы по договорам аренды федерального 
имущества на период прохождения военной службы, при 
условии неиспользования такого имущества, а также 
возможность расторгнуть договор аренды  без применения 
штрафных санкций. (Распоряжение Правительства РФ № 
3046-р от 15.10.2022г.) 

 
4. Организации, принимающие на работу участников СВО и 

членов семей участников СВО, погибших в результате боевых 
действий, имеют право на субсидии в размере трех 
минимальных размеров оплаты труда, умноженного на 
региональный коэффициент, размер страховых взносов и 
количество персонала. (Постановление Правительства РФ № 
663 от 28.04.2023) 

 
5. Отменены плановые неналоговые проверки до 2024 года для 

ИП и организаций, за исключением видов деятельности, 
отнесенных к категории чрезвычайно высокого риска 
(образование, деятельность по организации отдыха и 
питания детей; родильные дома, перинатальные центры; 
иные услуги). (Постановление Правительства РФ № 366 от 
10.03.2022г.) 
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6. Фермерские хозяйства, главы которых призваны по 
частичной мобилизации, смогут продолжить участие в 
грантовых программах.  Для сохранения ранее полученных 
грантов необходимо избрание на место мобилизованного 
главы фермерского хозяйства другого руководителя из числа 
членов того же хозяйства. Он автоматически становится 
новым грантополучателем, и предприятие продолжает 
получать господдержку. Если мобилизованный 
предприниматель не планирует дальнейшее участие 
в программе, то его освободят от штрафа за нарушение 
условий предоставления гранта. Неизрасходованные 
средства по гранту должны быть возвращены грантодателю.  
(Постановление Правительства № 2064 от 15.11.2022г.) 

 
 

http://ivo.garant.ru/#/document/405762429/paragraph/1/doclist/9193/showentries/0/highlight/%D0%9F%D0%BE%D1%81%D1%82%D0%B0%D0%BD%D0%BE%D0%B2%D0%BB%D0%B5%D0%BD%D0%B8%D0%B5%20%D0%BF%D1%80%D0%B0%D0%B2%D0%B8%D1%82%D0%B5%D0%BB%D1%8C%D1%81%D1%82%D0%B2%D0%B0%20%D0%BE%D1%82%2015.11.202
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Образовательные льготы 
 

1. Участие в СВО будет засчитываться в качестве 
индивидуального достижения при приеме в вузы на бюджет. 
Также для участников СВО выделены квоты для приема в вузы. 
(Федеральный закон от 24.06.2023 № 264-ФЗ) 
 

2. Дети участников СВО, в том числе мобилизованных граждан, 
получили квоту на бюджетное обучение в вузах (Федеральный 
закон от 29.12.2022 № 641-ФЗ) 

 
3. Дети военнослужащих и дети участников добровольческих 

формирований имеют право на получение в первоочередном 
порядке мест в государственных и муниципальных 
общеобразовательных и дошкольных образовательных 
организациях по месту жительства их семей, а также места в 
летних оздоровительных лагерях.  (Федеральный закон от 
24.06.2023 № 281-ФЗ) 

 
4. Лица из числа детей-сирот и детей, оставшихся без попечения 

родителей, принимавшие участие в СВО, имеют 
преимущественное право на обеспечение жилыми 
помещениями перед другими лицами. (Федеральный закон от 
29.05.2023 № 189-ФЗ) 

 
5. Введена квота для приема в вузы на бюджетной основе детей 

участников СВО. Также они будут зачислятся без 
вступительных испытаний в президентское кадетское 
училище, суворовское военное училище, нахимовское военно-
морское училище, кадетский (морской кадетский) военный 
корпус, кадетский корпус и казачий кадетский корпус. 
(Указ Президента РФ от 09.05.2022 № 268) 

http://publication.pravo.gov.ru/document/0001202306240003?ysclid=llxjo22auh547790514
http://publication.pravo.gov.ru/Document/View/0001202212290137?ysclid=llxjulptba486975185
http://publication.pravo.gov.ru/Document/View/0001202212290137?ysclid=llxjulptba486975185
http://publication.pravo.gov.ru/document/0001202306240019?ysclid=llxwblneo141066064
http://publication.pravo.gov.ru/document/0001202305290010?ysclid=llxglzp8gn22761086
http://publication.pravo.gov.ru/Document/View/0001202205090001?ysclid=llxvdoa7yt960423331
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6. Участники СВО смогут пройти бесплатное обучение или 

получить дополнительное профобразование по наиболее 
востребованным специальностям. Заявка на обучение 
оформляется на портале «Работа России». 
 (Постановление Правительства РФ от 28.04.2023 № 669) 

 
7. Предусмотрена возможность перехода с платного обучения на 

бесплатное для участников СВО и их детей. Участники СВО 
смогут перейти на бюджет при отсутствии академической 
задолженности, дисциплинарных взысканий и долга за 
обучение. ( Приказ Минобрнауки России от 09.08.2023 № 776) 

 
8. Дети мобилизованных имеют право на первоочередное 

зачисление по месту жительства их семей в школы, детские 
сады и летние оздоровительные лагеря. Прием в 
образовательную организацию возможен в течение всего года 
при наличии свободных мест. (Письмо Министерства 
просвещения РФ от 31.10.2022 № ТВ-2419/03) 

 
9. Обеспечение бесплатным питанием обучающихся 

предоставляется детям участников СВО. (Постановление 
Правительства Свердловской области от 16.03.2023 № 174-ПП) 

 
10. Бесплатное горячее питание для обучающихся школ и 

профессиональных образовательных организаций в сфере 
искусств; обеспечение одеждой, обувью, жестким и мягким 
инвентарем или денежная компенсация за них для 
обучающихся в профессиональных образовательных 
организациях очно и на бюджетной основе предоставляется 
детям участников СВО, включая призванных на военную 
службу по мобилизации. (Постановление Правительства 
Свердловской области от 06.04.2023 № 237-ПП)  
 

https://trudvsem.ru/?ysclid=llxwab8xl4218493155
http://publication.pravo.gov.ru/Document/View/0001202305020024?ysclid=llxwaldkeo9616489
http://publication.pravo.gov.ru/document/0001202308170021?ysclid=llxjzgj3od791152536
https://legalacts.ru/doc/pismo-minprosveshchenija-rossii-ot-31102022-n-tv-241903-o-napravlenii/?ysclid=llxw057mcp13989102
http://www.pravo.gov66.ru/38409/
http://www.pravo.gov66.ru/38409/


39 
 

Куда можно обратиться по 
вопросам социальной поддержки 
участников СВО и членов из семей?  
 

• Общественная приемная Министра обороны РФ 
8 (495) 696-71-32, 8 (495) 696-71-36 
 

• Единый расчетный центр Министерства обороны РФ 
 8 (800) 737-7-737 (вопросы денежного содержания) 

 

• Филиал фонда «Защитники отечества» в Свердловской 
области 
Адрес: Екатеринбург, улица Малышева, 31Д в рабочие дни с 
9:00 до 18:00 
8 (343) 227-49-69 

 

Официальная страница филиала фонда в Одноклассниках 
– https://ok.ru/group/70000002561932 
 

Официальный канал филиала фонда в Telegram 
–  https://t.me/Zashchitniki_SO 

 

Официальная страница в ВК – 
https://vk.com/zashchitniki_so  
 

• Военный комиссариат Свердловской области 
Сайт: https://vkso-midural.ru/ 
Адрес: 620014, Екатеринбург, проспект Ленина, д. 6 «Б» 
Телефон: +7 (343) 371-32-88, 371-00-71 
 

• Министерство социальной политики Свердловской 
области 
Сайт: https://msp.midural.ru/ 
Адрес: 620144, г. Екатеринбург ул. Большакова, 105 
Телефон: приемная +7 (343) 312-07-00 
Электронная почта: mspso@egov66.ru 

 

https://ok.ru/group/70000002561932
https://t.me/Zashchitniki_SO
https://vk.com/zashchitniki_so
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• Горячая линия по вопросам мобилизации в Свердловской 
области Уполномоченного по правам человека в 
Свердловской области Т.Г. Мерзляковой   

                8 (343) 354-01-88; (343) 354-00-49 
 

• Горячая линия Общероссийского Народного Фронта  
8-800-200-34-11 
 

• Единая служба оперативной помощи гражданам 122 
 

• Горячая линия психологической службы  +7 922-039-49-20 

tel:88002003411
tel:+79220394920
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Виды контрактов о прохождении 
военной службы в 
добровольческом формировании 
Шторм Z для лиц, отбывающих 
наказание в местах лишения 
свободы 

Контракты о прохождении военной службы для лиц, 
отбывающих наказание в местах лишения свободы, подразделяются 
на два вида: 
 
1. Контракты, заключенные в период с февраля по июль 2023 

года (до вступления в силу Федерального закона от 24 июня 
2023 г. N 269-ФЗ) 

- срок контракта - 6 мес. (с формулировкой о добровольном 
продлении /или без таковой); 

- гражданин имеет статус добровольца, (в дальнейшем, 
приравненный к контрактникам по указу Президента) 

- контракт заключался на условиях помилования Президентом 
России (таким образом исправительное учреждение гражданин 
покидал по акту помилования, но, поскольку, контракты 
заключались до выхода указа Президента, всем этим контрактам 
автоматически присвоен статус секретности на 6 месяцев).  

Информация по данной категории граждан в открытом доступе 
в Министерстве обороны РФ отсутствует, сведения родственникам в 
общем порядке не предоставляются. Для получения информации по 
данной категории военнослужащих, необходимо сделать запрос в 
воинскую часть № 22179 через военкомат (Ростовская область, 
Октябрьский район, пос. Персиановский, ул. Кадамовская, д. 1). 
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Выплаты для указанной категории граждан производятся в 
соответствии с условиями, указанными в контракте. 

 

По завершению контракта гражданину выдаются следующие 
документы: 

• акт о помиловании, 
• паспорт и иные документы, которые ранее хранились в 

месте отбывания наказания, 
• расчетный лист (при условии осуществления расчета); 
• справка участника СВО. 

Дополнительно необходимо запросить в части № 22179 
(посредством личного обращения или направлением 
соответствующего запроса через военкомат): выписки из приказов о 
зачислении в списки (штат) в/ч, о направлении в зону СВО для 
выполнения боевых задач и о завершении контракта. 

 
2. Контракты, заключенные с августа 2023 г. (в отдельных 

случаях, позже)  
В соответствии с Федеральным законом от 24 июня 2023 г. № 

270-ФЗ “Об особенностях уголовной ответственности лиц, 
привлекаемых к участию в специальной военной операции”, 
гарантируется участникам СВО, заключившим контракт и 
выполнившим определенные условия, освобождение от уголовной 
ответственности. 

• срок контракта – 1 год, с автоматическим продлением 
до конца СВО; 

• гражданин имеет статус военнослужащего; 
• контракт заключается на условиях условно-досрочного 

освобождения. 
Информация по данной категории граждан имеется в 

Министерстве обороны РФ, обращаться за информацией необходимо 
в военкомат (по месту жительства либо соответствующий пункт 
отбора на военную службу). 
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В дальнейшем, для получения удостоверения ветерана боевых 
действий гражданину, вне зависимости от категории (вида) 
контракта необходимо подать заявление в военный комиссариат по 
месту постановки на воинский учет (месту жительства). Вместе с 
заявлением предоставляется пакет документов, подтверждающих 
факт участия в СВО. Срок рассмотрения заявления 30 дней со дня его 
поступления в военный комиссариат субъекта РФ. Поступившее 
удостоверение выдается заявителю (родственнику заявителя либо 
иному лицу по доверенности, оформленной в соответствии с 
законодательством РФ). Порядок и правила выдачи удостоверения 
регламентируются Постановлением Правительства РФ от 
04.03.2023г. № 342 «О порядке выдачи удостоверения ветерана 
боевых действий, поступившим в созданные по решению органов 
государственной власти РФ добровольческие формирования, 
содействующие выполнению задач, возложенных на вооруженные 
силы, в ходе специальной военной операции на территориях 
Украины» и вынесенным на основании постановления 
правительства приказом Министра Обороны РФ от 09.03.2023 № 111 
«Об утверждении Порядка выдачи удостоверений ветерана боевых 
действий в Министерстве обороны Российской Федерации».  
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Признание гражданина, 
принимавшего участие в СВО 
безвестно 
отсутствующим/умершим 
 
Федеральный закон от 27.05.1998 N 76-ФЗ (ред. от 24.07.2023) "О 
статусе военнослужащих" 
Федеральный закон от 1.04.2023 №120-ФЗ  
Федеральный закон от 14.04.2023 №118-ФЗ 
 

Безвестно отсутствующим или умершим могут признавать в 
упрощенном порядке следующие категории военнослужащих и 
граждан: 

• участники СВО;  
• добровольцы; 
• военнослужащие войск национальной гвардии РФ 
• лица, заключившие контракт (имевшие иные 

правоотношения) с организацией, содействующей 
выполнению задач, возложенных на ВС РФ (ЧВК); 

• сотрудники правоохранительных органов; 
• лица, выполнявшие служебные и иные схожие функции 

в зоне СВО; 
• граждане, проживающие или временно пребывающие 

на территории СВО 
Объявление гражданина указанных категорий пропавшим без 

вести или умершим происходит в судебном порядке по заявлению 
заинтересованных лиц.  

 

В случае невозвращения военнослужащего с боевого задания в 
воинской части будет принят приказ о факте признания безвестно 
отсутствующим данного военнослужащего. При этом статус 
военнослужащего за ним сохраняется до установления юридически 
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значимого факта безвестного отсутствия или гибели (смерти) в 
судебном порядке. 

 В соответствии с Постановлением Правительства РФ от 
14.07.2000 №524 «Об отдельных выплатах военнослужащим и членам 
их семей», семье военнослужащего, признанного безвестно 
отсутствующим, ежемесячно выплачивается денежное довольствие, 
в том числе месячные и иные дополнительные выплаты, в размерах, 
причитающихся военнослужащему ко дню безвестного отсутствия.  

Денежное довольствие выплачивается следующим членам 
семьи военнослужащего безвестно отсутствующего: 

- супруге/супругу, а при ее/его отсутствии – проживающим 
совместно с ним совершеннолетними детьми или законным 
представителям (опекунам, попечителям) либо усыновителям 
несовершеннолетних детей (инвалидов с детства – независимо от 
возраста), а также лицам, находящимся на иждивении 
военнослужащих, или родителям в равных долях, если 
военнослужащий не состоит в браке и не имеет детей.  

Выплаты денежного довольствия этим членам семей 
производятся до признания военнослужащего судом безвестно 
отсутствующим или объявления умершим. Выплата денежного 
довольствия производится не более чем по день исключения 
военнослужащего из списков личного состава воинской части. 

 

Если в течение шести месяцев отсутствуют сведения о месте 
пребывания военнослужащего, а командиры и сослуживцы не могут 
подтвердить, что наблюдали его смерть, то по заявлению 
заинтересованных лиц (родственников) он может быть признан 
судом безвестно отсутствующим.  

 

Спустя три месяца после вступления в законную силу решения 
суда о признании военнослужащего безвестно отсутствующим, этот 
военнослужащий может быть по заявлению заинтересованных лиц 
(родственников) объявлен умершим в судебном порядке. 
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Если военнослужащий пропал без вести при обстоятельствах, 
угрожавших смертью или дающих основания предполагать его 
гибель, и в течение шести месяцев с момента возникновения таких 
обстоятельств в месте жительства этого гражданина нет сведений о 
его месте пребывания, а также если такие сведения не 
предоставлены командирами воинской части членам семьи 
военнослужащего, то этот военнослужащий может быть объявлен 
умершим по заявлению родственников в судебном порядке.     

После вступления в законную силу решения суда об 
объявлении военнослужащего умершим, члены его семьи смогут 
реализовать права на соответствующие социальные выплаты, 
гарантии и компенсации. 
 

Справка о смерти 
Постановление Правительства РФ от 01.09.2023 N 1421 (ред. от 
20.10.2023 
 

В случае невозможности выдачи медицинского свидетельства 
о смерти военнослужащего оформляется документ установленной 
формы (справка) о смерти, являющийся основанием для 
государственной регистрации смерти.  

Справка о смерти участника СВО (военнослужащего, 
добровольца) оформляется воинской частью и направляется в 
военкомат по месту жительства умершего (погибшего) 
военнослужащего. Военкомат выдает справку о смерти 
военнослужащего члену семьи или иному родственнику 
(уполномоченному лицу) в течение 10 дней со дня ее поступления из 
воинской части.   

 
Справка о смерти лица, заключившего контракт (имевшего 

иные правоотношения) с организацией, содействующей 
выполнению задач, возложенных на ВС РФ (ЧВК), выдается на 
основании обращения члена семьи или иного родственника 
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умершего (погибшего) через орган ЗАГС или МФЦ, которые 
запрашивают такую справку в Министерстве обороны РФ. 

Министерство обороны РФ организует взаимодействие с 
организацией, с которой у погибшего был заключен контракт. 
Справка о смерти оформляется и подписывается руководителем 
организации, содействующей выполнению задач возложенных на ВС 
РФ. Выдается в течение 30 дней со дня поступления в Министерство 
обороны обращения (запроса) из ЗАГС или МФЦ. 

Справка о смерти позволяет получить соответствующие 
льготы и гарантии семьям погибших при исполнении долга лиц, а 
также является основанием для выдачи свидетельства о смерти 
ЗАГСам и МФЦ, кроме того, при обращении за соответствующими 
гарантиями может предъявляться вместо и на ряду со 
свидетельством о смерти. 
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