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Главное управление Министерства юстиции Российской Федерации                   по Свердловской области (далее - Главное управление) во исполнение полномочий в сфере оказания международной правовой помощи                                       и в соответствии с Административным регламентом по предоставлению государственной услуги по истребованию личных документов, утвержденным совместным приказом Министерства иностранных дел Российской Федерации                 и Министерства юстиции Российской Федерации от 29.06.2012 № 10489/124 (далее – Административный регламент), предоставляет государственную услугу по истребованию личных документов с территории иностранных государств.
Консультирование граждан по вопросам оказания государственной услуги осуществляется специалистами отдела международной правовой помощи и проставления апостиля Главного управления в течении всего рабочего времени. Личный прием граждан осуществляется в отдельном кабинете, где оборудованы места ожидания и размещена необходимая информация для посетителей.
За 6 месяцев 2024 года Главным управлением рассмотрено                                     350 первичных заявлений граждан об истребовании личных документов из компетентных органов иностранных государств. Из указанного числа 105 заявлений поступили непосредственно в Главное управление и 245 заявлений поступили из территориальных органов Минюста России, действующих на территории Уральского федерального округа. При этом, наибольшее количество заявлений поступило из Управления Минюста России по Ханты-Мансийскому автономному округу-Югре (91 заявление), из Управления Минюста России по  Челябинской области (62  заявления) и из Управления Минюста России по  Тюменской области (51  заявление). Из Управления Минюста России по  Ямало-Ненецкому автономному округу поступило 24  заявления, из Управления Минюста России по  Курганской области – 17  заявлений.
Наиболее востребована услуга по истребованию сведений о наличии (отсутствии) гражданства иностранного государства (68 % от общего числа документов данной категории) и личных документов о трудовом стаже и размере заработной платы в период работы на территории иностранных государств (30 % от общего числа документов данной категории). Запросы об истребовании иных документов составили 2 %.
В течение первого полугодия 2024 года на личном приеме специалистами Главного управления по вопросам истребования личных документов принято 56 граждан, что сравнимо с аналогичным показателем 2023 года (в течение первого полугодия 2023 года было принято 52 посетителя). 
Жалоб от граждан и юридических лиц на действия (бездействие) должностных лиц по вопросам оказания международной правовой помощи в Главное управление не поступало.
Личный прием граждан по вопросу истребования личных документов,                                 в том числе консультирование, проверка полноты и правильности заполнения заявлений-анкет и прием документов осуществляется специалистами отдела международной правовой помощи и проставления апостиля Главного управления. Номер телефона для дистанционного консультирования – 8 (343) 227-49-38, доб. 602 (603).
Заявление может быть направлено заинтересованными гражданами                                 в Главное управление Министерства юстиции Российской Федерации                                      по Свердловской области (далее – Главное управление) почтовым отправлением (по адресу: пр. Ленина, д. 68, г. Екатеринбург, 620062).
В 2024 году произошли серьезные изменения в международном праве. Страны Балтии приняли решения о разрыве отношений с Россией в части оказания правовой помощи гражданам в рамках международных договоров по гражданским, семейным и уголовным делам.
12.02.2024 Министерство иностранных дел Латвийской Республики заявило о денонсации Договора между Российской Федерацией и Латвийской Республикой о правовой помощи и правовых отношениях по гражданским, семейным и уголовным делам (Рига, 1993). Действие Договора прекращено 12.08.2024.
13.05.2024 Министерство иностранных дел Эстонской Республики заявило о денонсации Договора между Российской Федерацией и Эстонской Республикой о правовой помощи и правовых отношениях по гражданским, семейным и уголовным делам (Москва, 1993). Действие Договора будет прекращено 18.03.2025.
03.07.2024 Министерство иностранных дел Литовской Республики заявило о денонсации Договора между Российской Федерацией и Литовской Республикой о правовой помощи и правовых отношениях по гражданским, семейным и уголовным делам (Вильнюс, 1992). Действие Договора будет прекращено 21.01.2025.
Латвийская Республика уже с 2018 года отказывала гражданам в бесплатном предоставлении сведений в выдаче архивных справок о трудовой деятельности в  порядке двустороннего Договора между Российской Федерацией и Латвийской Республикой о правовой помощи по гражданским, семейным и уголовным делам (Рига, 1993) и рекомендовала заинтересованным лицам самостоятельно обращаться в Национальный архив Латвии на платной основе.
Литовской и Эстонской республиками никаких альтернативных вариантов реализации прав граждан на истребование личных документов не предложено.
При данных обстоятельствах граждане вынуждены будут искать возможности получения необходимых им личных документов самостоятельно.
Один из способов получения документов – это направление заявления гражданина об истребовании личного документа на основании принципов международной вежливости и взаимности. Согласно данному принципу,                           в случае отсутствия между государствами действующего международного договора, направление запросов возможно вне рамок договоров. В этом случае документы передаются компетентным органам иностранного государства в  дипломатическом порядке через Минюст России и МИД России.                            Запрос должен содержать обязательную ссылку на принцип международной вежливости и взаимности (иногда только вежливости) и сопровожден нотариально заверенным переводом на официальный язык запрашиваемого государства. При этом способе срок рассмотрения запроса может составлять от 8 до 14 месяцев, но гарантии исполнения такого запроса нет.





































Исполнитель:
начальник отдела международной правовой помощи 
и проставления апостиля 
Богомолова М.Г.
